
Gutscheinverkäufe /Rücktrittsrecht 
Ein Endverbraucher hat ein 14tägiges Rücktrittsrecht, somit kann es in einer Monatsperiode zu Storno kommen, die 
entweder bei der jeweiligen aktuellen Monatsabrechnung oder der darauffolgenden Monatsabrechnung berücksichtigt 
werden.
Jeder Kooperationspartner nimmt zur Kenntnis, dass alle Gutscheine die ein kürzeres Ablaufdatum als 30 Tage haben, 
folgende Gesetzesgrundlage zur Anwendung gegenüber dem Endverbraucher kommt:
Kein Rücktrittsrecht bei kurzem Ablaufdatum! Das Rücktrittsrecht gilt nur bei Gutscheinen deren Ablaufdatum beim 
Kaufdatum nicht weniger als 30 Tage entfernt ist. Insbesondere bei Restposten entfällt ein Rücktrittsrecht des Käufers 
(siehe KschG, §5f). KschG § 5f Verweis 7: Der Verbraucher hat kein Rücktrittsrecht bei Verträgen über Hauslieferungen 
oder Freizeit-Dienstleistungen lt. § 5c Abs. 4 Z 1 und 2. KschG § 5c Abs. 4 Z 1 über die Lieferung von Lebensmitteln, 
Getränken oder sonstigen Haushaltsgegenständen des täglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am 
Arbeitsplatz des Verbrauchers von Unternehmern im Rahmen häufiger und regelmäßiger Fahrten geliefert werden 
(Hauslieferungen), sowie KschG § 5c Abs. 4 Z 2 über Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung,
 Beförderung, Lieferung von Speisen und Getränken sowie Freizeitgestaltung, wenn sich der Unternehmer
 bei Vertragsabschluss verpflichtet, die Dienstleistungen zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines 
genau angegebenen Zeitraums zu erbringen (Freizeit-Dienstleistungen).

AGB für Gutschein24 - Gutscheinpartner
Gutschein24 betreibt die Plattform www.gutschein24.at. Zweck von der Plattform ist es auch, 
Gutscheine vom Kooperationspartner (in Folge kurz „KP“ genannt) zu vertreiben. Für sämtliche Darstellungen der 
Angebote, Buchung/Kauf und die weitere Nutzung der Plattform und ihrer Produkte und Dienstleistungen sowie 
Vermittlungstätigkeiten gelten ausschließlich diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Gutschein24 (in Folge kurz 
„AGB“ genannt). 
AGB des KP werden einvernehmlich ausgeschlossen.

Vertragsgegenstand
Gutschein24 bietet über das Internet die Möglichkeit zum Erwerb von Gutscheinen von dem KP an. Die Leistungen von 
Gutschein24 beschränken sich auf die Abwicklung des Verkaufes von Gutscheinen des KP. Gutschein24 handelt im 
Hinblick auf die Leistungen der KP nur als Vermittler und nicht als Vertragspartner der Kunden. Die Angebots- und 
Preisgestaltung obliegt dem KP. 

Shopgebühren/Verkaufsprovisionen/Bonuspunkte/Affiliatekosten
Kosten für Bonuspunkteprogramm/Affiliateprovisionen sind sofern nicht anders schrifltich vereinbart 
in Shopgebühr und Verkaufsprovision enthalten. Die Abrechnung aller Kosten und Gutscheinerträge aller korrekt 
verkauften und eingelösten Gutscheine erfolgt monatlich im Nachhinein. 
Nur ein ordnungsgemäß einmal eingelöster und im System geclearter Gutschein kann verrechnet werden! 

Änderungen dieser AGB 
gelten als genehmigt und sind auch für bestehende Verträge wirksam, wenn Gutschein24, dem KP geänderte AGB 
zuschickt und der KP den Änderungen nicht innerhalb von 4 Wochen ab Übermittlung widerspricht. Die Übermittlung 
bzw. Kundmachung der geänderten AGB kann auch auf elektronischem Weg (per E-Mail) erfolgen. Ansonsten können 
Änderungen und Ergänzungen dieser AGB nur schriftlich erfolgen. Von diesen AGB abweichende Sondervereinbarungen, 
die Gutschein24 und der KP für eine oder mehrere bestimmte Gutscheinverkäufe treffen, gelten nicht für sonstige 
Gutscheinverkäufe.

Gutscheinabwicklung/Produktion/Clearing 
Gutscheine des KP werden als Print@home Gutscheine im ShopSystem angelegt! Jeder Gutschein kann mittels 
eindeutigem QR Code genau verifiziert und nur 1x eingelöst werden. Das Clearing erfolgt über ein Webclearingtool mit 
Codeeingabe (wird von Gutschein24 bereitgestellt), mittels Smartphone QR Code Reader App oder mit einem Scanner. 
Für fehlerhaft eingelöste Gutscheine haftet der KP.

Leistungen GUTSCHEIN24 
Gutschein24 wird auf der Plattform Gutschein24.at Gutscheine im Namen des jeweiligen KP an den Endverbraucher 
verkaufen, die Zahlung des Kunden entgegennehmen und an den KP nach Einlösung des Gutscheines an ihn 
weiterleiten. Gutschein24 übernimmt keine Haftung gegenüber Endverbrauchern für den Anspruch auf die in dem 
Gutschein beschriebenen Leistungen noch für die Erfüllung der Gutscheinannahme. Gutschein24 ist nur Vermittler 
zwischen dem KP und dem Endkunden. 
Gutschein24 übernimmt keine Haftung für die fehlerhafte und ungenaue Beschreibung der Onlinedarstellung der 
Gutscheine. Weder für den Textinhalt noch für die verwendeten Bilder. Jeder KP darf nur Bilder und Texte zur Verfügung 
stellen, dessen Urheber er auch ist (siehe Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes).
Die Erfüllungspflicht der jeweils angebotenen Gutscheinen stellt daher keine Leistungspflicht von Gutschein24 dar. Die 
Tätigkeiten von Gutschein24  beschränken sich ausschließlich auf die Onlinestellung der Gutscheine und der 
Verkaufsabwicklung mit dem Endkunden, jedoch nicht für die Einlösung der durch den KP angebotenen Gutscheinen. 
Gutschein24 übernimmt die Vollmacht des jeweiligen KP in dessen Namen die 
Abwicklung der Zahlung von Kunden zu tätigen. 
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Adressänderung
Der KP ist verpflichtet, Gutschein24 Änderungen seiner Geschäftsadresse bekannt zu geben. Wird eine solche Mitteilung 
unterlassen, so gelten Erklärungen von Gutschein24 auch dann als zugegangen, wenn sie an die zuletzt bekannt 
gegebene Adresse des KP übermittelt werden.

10. Gewährleistung und Haftung
Gutschein24 gewährleistet, dass ihre Leistungen auf sorgfältig gewarteter IT-Infrastruktur erbracht werden und dass bei 
der Erstellung bzw. Weiterentwicklung des Vertriebssystems die hierfür erforderliche Sorgfalt angewendet wird. 
Gutschein24 leistet aber keine Gewähr dafür, dass die Plattform www.gutschein24.at während der vereinbarten 
Verfügbarkeitszeiten stets fehlerfrei funktioniert. Der KP kann aus Systemausfällen und Systemstörungen von bis zu 250 
Stunden pro Jahr keine Gewährleistungsansprüche gegen Gutschein24 ableiten. Die Haftung von Gutschein24 für 
Folgeschäden aus Systemausfällen oder Systemstörungen ist ausgeschlossen.
Gutschein24 haftet nicht für Störungen gleich welcher Art, die durch Umstände außerhalb ihres Einflussbereiches 
hervorgerufen werden, wie insbesondere Stromausfälle oder Ausfall/Störung von Telekommunikationsleitungen und 
Internet-Anschlüssen. 
Ausgeschlossen ist auch eine Haftung von Gutschein24 bei Anwendungsfehlern im Bereich des KP.
Generell ist die Schadensersatzpflicht von Gutschein24 auf vorsätzlich oder grob schuldhaft herbeigeführte Schäden 
beschränkt. Allfällige Schadensersatzansprüche gegen Gutschein24 verfallen innerhalb einer Frist
von 6 Monaten ab Kenntnis des Schadens. Vor der gerichtlichen Geltendmachung allfälliger 
Schadenersatzansprüche gegen Gutschein24 muss Gutschein24 zur Prüfung des geltend gemachten 
Anspruches zumindest eine Frist von 2 Monaten eingeräumt werden.

Informationseinholung / Einverständnis
Gutschein24 behält sich vor, Bonitätsprüfungen durchzuführen und Informationen und Daten betreffend dem KP und 
dessen Umfeld insbesondere über Wirtschafts-, Bonitätsauskunfteien und anderen Institutionen einzuholen.

Allgemeines
Sofern einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, nichtig oder aufgehoben sind oder durch Gerichts- oder 
Behördenentscheid für unwirksam, nichtig oder aufgehoben erklärt werden, berührt das die Gültigkeit der übrigen 
Vertragsbestimmungen nicht. 
An die Stelle der unwirksamen, nichtigen oder aufgehobenen Bestimmung soll hier, falls eine den wirtschaftlichen 
Zielsetzungen dieser AGB am nächsten kommenden Vereinbarung, in Kraft treten.
Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen Gutschein24 und dem KP sind vor den für Handelssachen zuständigen Gerichten 
in Wien auszutragen. 

Kooperationsdauer und Auflösung: 
Die Shopnutzungsdauer beträgt mindestens 12 Monate ab Vertragsunterzeichnung und verlängert sich um jeweils 
weitere 12 Monate sofern der KP nicht innerhalb 3 Monate vor Ablauf der Vertragszeit schriftlich kündigt. Gutschein24 
kann den Vertrag ohne Angaben von Gründen jederzeit auflösen und falls notwendig den KP von Gutschein24 
ausschließen. Insbesondere wenn der KP gegen die AGB verstößt, Gutscheine vom KP nicht vereinbarungsgemäß 
angenommen werden, Rechnungen trotz 14 tägiger Zahlungsfrist nicht bezahlt werden oder das Unternehmen des KP 
insolvent ist. 
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